
„Total Quality Management„Total Quality Management
ist wichtig, aberist wichtig, aber

Total Management Quality istTotal Management Quality ist
zehnmal so wichtig“zehnmal so wichtig“
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ALLES,ALLES, was wir im Management tun, hat was wir im Management tun, hat
immer immer 33  GrundsätzenGrundsätzen zu folgen.  zu folgen. Alles muss:Alles muss:

    SCHNELLSCHNELL,, brutal schnell und flexibel sein, brutal schnell und flexibel sein,

    EINFACHEINFACH,, für ALLE klar, logisch, begreif- für ALLE klar, logisch, begreif-
    bar (Herz / Kopf / Hand), messbar und ziel-    bar (Herz / Kopf / Hand), messbar und ziel-
    orientiert sein,    orientiert sein,

    SICHERSICHER in der Qualität, den Prozessen in der Qualität, den Prozessen
    und den Resultaten sein.    und den Resultaten sein.

(Arnold Bär)(Arnold Bär)



ALLES muss ALLES muss SCHNELLSCHNELL sein – sein –
Nur Flexibilität überlebt!Nur Flexibilität überlebt!

ALLES muss ALLES muss EINFACHEINFACH sein – sein –
Komplizierte Strukturen und ProzesseKomplizierte Strukturen und Prozesse

überleben nicht!überleben nicht!

ALLES muss ALLES muss SICHERSICHER sein – sein –
Nur höchste Qualitätsansprüche genügen!Nur höchste Qualitätsansprüche genügen!

(Arnold Bär)(Arnold Bär)



Wir müssen das, was wir fühlen …Wir müssen das, was wir fühlen …

auch auch DENKENDENKEN – –

Wir müssen das, was wir denken …Wir müssen das, was wir denken …

auch auch SAGENSAGEN – –

Wir müssen das, was wir sagen …Wir müssen das, was wir sagen …

auch auch TUNTUN – –

Wir müssen das, was wir tun …Wir müssen das, was wir tun …

auch auch SEINSEIN..

EMOTIONEN / WISSENEMOTIONEN / WISSEN

==

KOMMUNIKATIONKOMMUNIKATION

==

HANDLUNGENHANDLUNGEN

==

INTEGRITÄT /INTEGRITÄT /
GLAUBWÜRDIGKEITGLAUBWÜRDIGKEIT



Wo stehen wir?Wo stehen wir?

Wohin wollen wir?Wohin wollen wir?

Wir kommen wir dort hin?Wir kommen wir dort hin?

Was machen wir dort?Was machen wir dort?

LAGEBEURTEILUNGLAGEBEURTEILUNG

STRATEGIESTRATEGIE

MASSNAHMENPLANMASSNAHMENPLAN

VORBEHALTENERVORBEHALTENER
ENTSCHLUSSENTSCHLUSS

WER macht WAS, bis WANN, mit welchenWER macht WAS, bis WANN, mit welchen
MITTELN, um welches ZIEL zuMITTELN, um welches ZIEL zu erreichen erreichen

  (Auftragsorientierte Führung)(Auftragsorientierte Führung)


