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,» Total Quality Management
ist wichtig, aber

Total Management Quality ist
zehnmal so wichtig*
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Ventura AG
Herrn Arnold Bér, Inhaber / Unternehmer

Kirchstrasse 4
CH - 8595 Altnau TG

- Telefon: 0041 (0)71 695 27 04
- Telefax: 0041 (0)71 695 39 30
- Mobil: 0041 (0)79 431 38 11

» E-Mail: baer.arnold@ventura-group.ch
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ALLES, was wir im Management tun, hat
immer 3 Grundsatzen zu folgen. Alles muss:

SCHNELL, brutal schnell und flexibel sein,

EINFACH, fur ALLE klar, logisch, begreif-
bar (Herz / Kopf/ Hand), messbar und ziel-
orientiert sein,

SICHER in der Qualitidt, den Prozessen
und den Resultaten sein.

(Arnold Bar)
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ALLES muss SCHNELL sein -
Nur Flexibilitat iiberlebt!

ALLES muss EINFACH sein —
Komplizierte Strukturen und Prozesse
uberleben nicht!

ALLES muss SICHER sein —
Nur héchste Qualitatsanspriiche geniigen!

(Arnold Bar)
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Wir miissen das, was wir fiihlen ...

auch DENKEN -

Wir miissen das, was wir denken ...

auch SAGEN -

Wir missen das, was wir sagen ...

auch TUN -

Wir missen das, was wir tun ...

auch SEIN.

EMOTIONEN / WISSEN

KOMMUNIKATION
HANDLUNGEN

INTEGRITAT /
GLAUBWURDIGKEIT
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Wo stehen wir? LAGEBEURTEILUNG

Wohin wollen wir? STRATEGIE

Wir kommen wir dort hin? MASSNAHMENPLAN

Was machen wir dort? VORBEHALTENER
ENTSCHLUSS

WER macht WAS, bis WANN, mit welchen
MITTELN, um welches ZIEL zu erreichen

(Auftragsorientierte Fuhrung)




